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บทคัดย่อ 

 
กำรวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษำปัจจยัควำมขดัแยง้ในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนบริษทั

แห่งหน่ึง และ 2) เปรียบเทียบควำมขดัแยง้ในกำรปฏิบติังำนตำมปัจจยัควำมแตกต่ำงส่วนบุคคลของพนกังำน
บริษทัแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหำนคร กำรวิจยัน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ ประชำกรเป็นพนักงำนบริษทัแห่ง
หน่ึงในกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 597 คน ค ำนวณขนำดกลุ่มตวัอย่ำงโดยใช้สูตรทำโร  ยำมำเน ได้กลุ่ม
ตวัอย่ำงจ ำนวน 240 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่ำงแบบจ ำเพำะเจำะจง สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำ
เบ่ียงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบแบบที และกำรทดสอบแบบเอฟ 
 
 ผลกำรวิจยั พบว่ำ 1) ปัจจยัควำมขดัแยง้ในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนบริษทัแห่งหน่ึง อยู่ในระดบั
มำก เพื่อพิจำรณำเป็นรำยได ้พบว่ำ ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรระหว่ำงบุคคล อยู่ในระดบัมำก รองลงมำ คือ ดำ้น
ทรัพยำกรท่ีมีอยูอ่ยำ่งจ ำกดั ดำ้นกระบวนกำร ดำ้นบุคลิกภำพ และดำ้นค่ำนิยม  ตำมล ำดบั และ 2) พนกังำนท่ี
มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่ำงกัน มีควำมขดัแยง้ในกำรปฏิบติังำนของพนักงำนบริษทัแตกต่ำงกัน อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ ความขดัแยง้ การปฏิบติังาน พนกังานบริษทั  
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Abstract 

 
The objectives of this research were to 1) study the factors contributing to work-related conflicts among 
employees of a certain company, and 2) compare work-related conflicts based on individual differences 
among employees of a company in Bangkok. This study employed a quantitative research approach. The 
population consists of 597 employees of a company located in Bangkok. The sample size was determined 
using Taro Yamane’s formula, resulting in a sample of 240 employees. A purposive sampling method was 
applied.  The statistics used included percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 
The research results revealed that 1) the factors contributing to work-related conflicts among employees of 
a certain company were high. When considered in detail, interpersonal communication was the highest 
contributing factor, followed by limited resources, processes, personality, and values, respectively, and    
2) employees with different personal factors had significantly different levels of work-related conflict with 
statistical significance at the .05 level. 
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